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www.elsaber.com.pe 

Especializaciones – Diplomados – Seminarios - Talleres 

Sede Central - Trujillo: Psje. Salaverry 291- Urb. Palermo : 044-362912 

CLAUSULAS DE CONTRATO POR SERVICIO EDUCACIONAL PARTICULAR 

Conste por el presente documento que celebra, una de las partes COOPERATIVA EL SABER, Identificado con RUC: 20601214173, 

con Domicilio en Pje. Salaverry Nro. 291-4° piso, Urb. Palermo del Distrito y  Provincia de Trujillo, Departamento la Libertad, en 

adelante INSTITUCION CONTRATANTE, y de la otra parte el cliente, identificado(a) con D.N.I. N°,         con 

domicilio…………………………………………………………………                                                                                              en 

adelante USUARIO. En los términos siguiente. 

CLAUSULA PRIMERA: Cooperativa EL SABER es una empresa privada y constituida para ofrecer los servicios educacionales de 

capacitación: programas de Especialización, Diplomado, seminarios, talleres, conferencias y otros afines a sus estatutos; 

cumpliendo con todos los requisitos legales para tal fin. 

CLAUSULASEGUNDA: El usuario es una persona particular, que tiene como profesión  y quien acepta conocer los 

servicios que ofrece la Cooperativa EL SABER. 

CLAUSULATERCERA: De la modalidad de estudios: Cooperativa EL SABER desarrolla programas de estudios bajo modalidad, 

virtual y a distancia. 

Sincrónica: se utilizará plataforma Zoom o Meet, de acuerdo al cronograma de estudios, horarios y temática programada, estará a 

cargo de profesionales con experiencia y trayectoria en la EB, las clases se desarrollarán en forma quincenal o mensual, de acuerdo 

al cronograma. El estudiante debe cumplir con los siguientes recursos tecnológicos: correo electrónico, dominio de plataforma 

Zoom, buena conectividad a internet, Pc o Laptop con servicio de cámara y audio, dominio de office en nivel intermedio. 

Asincrónica: Esta modalidad se desarrollará a través de Aula Virtual en el campus de www.elsaber.com.pe Para su ingreso y 

exploración la empresa hará llegar el Usuario y Contraseña al correo electrónico de cliente en un plazo de 10 días hábiles de la 

firma de contrato. 

A distancia: Esta modalidad está dirigida a profesionales que por diferentes razones no pueden llevar la modalidad de enseñanza 

Virtual y/o que el programa de estudios así lo establezca. Para su estudio Cooperativa El Saber hace envío de MODULOS al correo 

electrónico del cliente, en formato PDF, en forma mensual o de acuerdo a la modalidad de estudio (regular o intensivo), junto al 

módulo se adjuntará un examen, el mismo que debe ser desarrollado y enviado por el mismo medio de recepción (e-mail) o a 

través de aula virtual. 

CLAUSULA CUARTA: De nuestros socios estratégicos: Cooperativa EL SABER mantiene convenio interinstitucional con 

“UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”, Fundación SAN MARCOS de la “UNIVERSIDAD NACIONAL 

MAYOR DE SAN MARCOS” con la finalidad de respaldar académicamente y firma del documento(Especialización, Diplomado de 

Especializacion  o Certificado), para cumplir con dicho trámite Cooperativa EL SABER, presentara ante la Universidad: requisitos, 

acta de notas, derecho de pago, documento impreso, código, folio, registro; para que la autoridad competente firme cada 

documento; el mismo quedara registrado de acuerdo a formato establecido por la Universidad. 

Del mismo modo Cooperativa EL SABER, ejecutara convenios y auspicios con entidades estatales o privadas para promover la 

parte académica o de servicio excepcional. Los clientes podrán tomar la decisión de certificarse con Universidad diferente a la que 

hayan contratado el servicio, para ello bastara comunicar por escrito, a través de correo electrónico o con la presentación de FUT 

de Cooperativa EL SABER. 

CLAUSULA QUINTA: De la promoción y venta: Cooperativa EL SABER contratara profesionales externos (Asesores de ventas), 

quienes están autorizados a visitar las diferentes instituciones públicas y privadas, contactar a través de diferentes redes sociales, 

base de datos y cartera de clientes, para promocionar nuestros servicios y suscribir contrato en representación de Cooperativa EL 

SABER, el interesado(a) debe ser informado de propuesta de valor del servicio, condiciones de inversión, tomará una decisión de 

compra en forma voluntaria, sin presión, procediendo a firmar y con huella digital el “Contrato por Servicio de Capacitación 

Particular” (original y copia) o registrarse en el contrato virtual a través de nuestra página web, en el cual se consignara datos del 

servicio, sin borrones ni enmendaduras y la carta de autorización para descuento por planilla, Cooperativa EL SABER, no tiene 

responsabilidad legal ni penal por información falsa que indique el “vendedor” a nuestros “USUARIOS”, para ello el usuario con su 

firma acepta conocer el contenido de las condiciones del servicio. 

CLAUSULA SEXTA: De la forma de pago: Cooperativa EL SABER otorgará un crédito para ser cancelado en forma mensual y en 

importes iguales, para lo cual el cliente elegirá la forma de pago más apropiada, así como también puede SOLICITAR el cambio 

de modalidad de pago o de importe mensual, comunicando por escrito, por mensaje de texto, mensaje de WhatsApp, correo 

electrónico u otro documento. 

Descuento por Planilla: Cooperativa EL SABER enviara a descuento por planilla ante la UGEL, DRE o SUBCAFAE, para que a 

través del CÓDIGO SUP 1672, previa presentación de la Carta de Autorización para Descuento por Planilla firmada por el cliente 

y huella digital; de acuerdo a los datos e importes contemplados en el contrato, en forma mensual y continuo; hasta terminar de 

pagar el crédito y en cumplimiento al D.S. Nº 114-2002-PCM, en el caso de no haber sido descontado en el plazo convenido, dejo 
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Sede Central - Trujillo: Psje. Salaverry 291- Urb. Palermo : 044-362912 

expresa constancia que hasta la cancelación del integro de su saldo deudor y se compromete al pago con recargo de intereses 

legales. 

Pago Directo: esta modalidad permite al CLIENTE efectuar depósito, transferencias y pago con billetera digital a las cuentas de 

Cooperativa EL SABER o de su representante legal; así mismo puede realizar pagos en efectivo en nuestra sede. La empresa a 

través del área de cobranzas gestionará los pagos en forma mensual; para lo cual hará llegar recordatorio de pago, avisos de 

cobranza; a través de correo electrónico, mensaje de texto o WhatsApp y números de cuentas autorizados. 

Es responsabilidad de EL CLIENTE enviar el Boucher en forma física o virtual al departamento de cobranzas, para que este registre 

y actualice el estado de cuenta de cada cliente. El Asesor de  ventas no está autorizado a recibir ningún tipo de pago en efectivo, 

depósito, o transferencia a título personal. El depósito se realiza en importes y tiempos iguales, el incumplimiento de pago de un  

mes contabilizado del primer vencimiento y no haber comunicado a la empresa, Cooperativa EL SABER, notificara el cambio de 

modalidad de pago y enviara al descuento por planilla, hasta su total, cancelación. 

CLAUSULA SETIMA: De la modalidad de contrato: Es de carácter definitivo, el cual no puede resolverse a solo intensión de una 

de las partes, pues en cuanto existan deudas pendientes de pago estas deben cancelarse en estricta conformidad al art 1352 del 

C.C., que señala que los contratos se perfeccionan con el consentimiento de las partes; Art 1354 del C.C., que señala que las 

partes pueden determinar libremente el contenido del contrato, siempre que no sea contrario a norma legal de carácter imperativo, 

como también el art 1373 del C.C. Además, antes de iniciar un proceso judicial o ante cualquier organismo, las partes se obligan a 

realizar una conciliación extrajudicial, para la solución definitiva de sus pretensiones. 

CLAUSULA OCTAVA: De la Anulación de Contrato: en caso que el CLIENTE opte por la resolución total del contrato, este podrá 

realizarse de forma excepcional, en un plazo no mayor de 05 días calendarios de haber firmado el contrato, y para ello el o la 

contratante asumirá una penalidad de S/ 192.00 soles, por gastos operativos y S/.51.00 por gastos administrativos; conforme lo 

estipula el art 1341 del CC, como clausula penal compensatoria. 

La anulación del contrato tiene un proceso y surge efecto únicamente a través una SOLICITUD, con firma y huella digital, puede 

hacerlo en forma física (en oficinas de Trujillo), por correo electrónico:anulaciones.elsaber@gmail.com o a través de nuestra 

plataforma www.elsaber.com.pe en el Libro de Reclamaciones, teniendo una respuesta en el tiempo de Ley. Las solicitudes serán 

declaradas procedente o improcedente por el área de Asesoría Legal de Cooperativa. EL SABER. 

El Supervisor de ventas, asesor de ventas u otro trabajador, no tiene autorización para anular el contrato; siendo competencia del 

área de Asesoría Legal y no se realizarán por teléfono ni redes sociales.  

CLAUSULA NOVENA: De la verificación del crédito: Cooperativa EL SABER; a través del área de créditos realizara una evaluación 

al cliente en capacidad de pago, historial crediticio a través de EQUIFAX y base de datos de su empleador y otros que garanticen 

el cumplimiento de pago, la verificación del contrato se realizara a través de llamada telefónica, el mismo que tiene como objetivo 

corroborar la información consignada en el contrato, las características y propuesta de valor del servicio contratado, promociones, 

descuentos, entrega de materiales, etc. Al momento de la verificación el cliente debe dar su conformidad o disconformidad; en el 

caso de presentarse disconformidad sobre el servicio contratado, el contrato quedará observado y se informará al departamento 

de ventas para que este se ponga en contacto con el cliente y pueda levantar las observaciones o dejar sin efecto el mismo. 

Después de haberse realizado la verificación del contrato y estar conforme, el contrato quedará APROBADO y pasará al área de 

cobranzas para su respectivo seguimiento y ejecución total de cobranza; después de la aprobación de contrato se hará llegar el 

cronograma de pagos a través de correo electrónico del cliente. 

CLAUSULA DECIMA: Del incumpliendo de pago: el CLIENTE se compromete a cancelar sus obligaciones dentro de los plazos y 

modalidades acordadas, el incumplimiento dará lugar a buscar la modalidad de cobranza, en caso de acumular más de 03 

mensualidades dará lugar al registro automático en una central de riesgo de INFOCORP. En todo caso y de común acuerdo entre 

las partes EL CLIENTE autoriza la REPROGRAMACIÓNA UTOMÁTICA de la deuda una vez vencido el plazo de vigencia en la 

central de riesgo. 

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: De la atención personalizada: Cooperativa EL SABER, a través del área de servicio y atención 

al cliente estará pendiente de las consultas, sugerencias o reclamos de nuestros clientes y dará solución en el más breve tiempo 

posible y en horario de oficina de lunes a sábado, el departamento de créditos y cobranzas realizara seguimiento y cobranza de 

las mensualidades; para ello utilizara llamada telefónica, SMS, mensaje de WhatsApp, e-mail(avisos y notificación de cobranza), 

el departamento de Marketing hará llegar publicidad, postales, concursos, etc. y el departamento académico creara grupos en 

WhatsApp con única finalidad de interactuar académicamente, enviara cronograma de eventos, realizara un seguimiento 

exhaustivo al proceso de enseñanza aprendizaje(apertura de salas Zoom, soporte técnico, enviar constancia de estudios, solicitar 

requisitos para certificación, comunicar el proceso de trámite de documentos ante la Universidad responsable de certificar y envío 

respectivo o recojo en oficinas de Cooperativa EL SABER o con nuestros coordinadores locales en cada Región. A través de 

nuestra plataforma web: www.elsaber.com.pe podrá hacernos llegar consultas, reclamos, sugerencias o por mensaje, en 24/7 y 

tendrá el mismo valor de los otros medios de comunicación. 
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www.elsaber.com.pe 

Especializaciones – Diplomados – Seminarios - Talleres 

Sede Central - Trujillo: Psje. Salaverry 291- Urb. Palermo : 044-362912 

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: De la Suspensión del servicio en casos fortuitos: falta de fluido eléctrico, problemas de red, 

factores naturales, no haber completado el número de participantes (80 estudiantes por grupo) u otros; estos serán suspendidos, 

reprogramados con las mismas condiciones de servicio y horario asequible a nuestros clientes.  

CLAUSULA DECIMA TERCERA: De la asistencia y evaluación: el estudiante se somete al sistema de enseñanza y aprendizaje 

en modalidad de estudios de su elección, por lo tanto, será de única responsabilidad; la asistencia, aprobación o desaprobación 

de las diferentes evaluaciones que se aplique en el desarrollo del programa de Especialización, Diplomado o Seminario taller. El 

departamento académico llevara el control de asistencia, notas, faltas, justificaciones, retiros: por lo tanto, el cliente debe informar 

a área académica de alguna incidencia que impida su asistencia o evaluación, Cooperativa EL SABER, otorgara recuperación a 

los clientes que hayan justificado oportunamente su falta, integrando en otro grupo de estudios y de acuerdo al cronograma en 

desarrollo o por desarrollar. Así mismo todas las clases serán grabadas y almacenadas en el aula virtual y los estudiantes tendrán 

acceso cuando considere pertinente y se eliminara cuando haya terminado el programa de estudios. 

CLAUSULADÉCIMACUARTA: De la certificación y valor del servicio: al concluir el proceso de enseñanza aprendizaje y haber 

aprobado todos los módulos, presentado requisitos y cancelado el valor total del servicio, Cooperativa EL SABER realizara el 

trámite ante la Universidad de su elección o con la cual se tenga convenio o auspicio vigente, con valor académico de acuerdo a 

lo estipulado en la Nueva Ley Universitaria N° 30220, Articulo 43 y en un plazo no mayor de 30 días hábiles. Se hará entrega en 

nuestra sede principal, enviado a lugar de residencia del cliente a través de Courier o agencia de transporte; debiendo firmar el 

Libro de Registros o cargo de recepción. Así mismo el cliente podrá verificar su documento a través de nuestra plataforma web: 

www.elsaber.com.pe. 

CLAUSULA DÉCIMA QUINTA: De las oficinas de atención: Cooperativa EL SABER pone a su servicio la oficina principal de 

Trujillo, y coordinador(a) local en diferentes ciudades; quienes a su vez están autorizados a recibir cualquier reclamo, solicitud o 

sugerencia, a fin de hacerlo llegar de inmediato a la sede central, quedan autorizados a la entrega de documentos físicos 

(Certificado de Estudios, Especialización, Diplomado de Especializacion, Certificado de actualización, etc. 

CLAUSULA DÉCIMA SEXTA: De la promoción: Cooperativa EL SABER desarrollara una estrategia promocional que consistirá 

en: becas, ½ becas, descuentos por pagos a contado, descuento por recomendado, regalos, reconocimientos y otros que 

contribuya a mantener la buena relación con nuestros clientes, sin descuidar la calidad total en cada uno de los programas de 

estudio que ejecute. 

El presente contrato se rige bajo el principio de la buena fe y el principio de veracidad y las partes declaran someterse al 

cumplimiento de cada una de las cláusulas y condiciones del presente contrato, firmando el mismo en señal de aceptación en la 

ciudad de _____ a los _____ días del mes __________ año 202 ___ 

 

http://www.elsaber.com.pe/

