PROGRAMAS DE
ESPECIALIZACION

ALTA DIRECCION
GERENCIAL

NUESTROS SOCIOS
ESTRATEGICOS



E’ EL SABER

El conocimiento en tus manos. El conocimiento en tus manos...

CONTENIDO ]
PROGRAMAS DE ALTA DIRECCION GERENCIAL........c.coeevrvererererenererereressesesesesesesesenes 3
1. ADMINISTRACION EN TESORERIA ......ouiiiieieecceeeeteeeee et 3
2. ALTA DIRECCION Y GESTION GERENCIAL (EMPRESARIAL) ......cvveevvreeieeeeeeieeeeeseeseneenans 3
3. ASISTENTE DE GERENCIA ........ouiieeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesees e neseennen s 3
4. COMPUTACION GERENCIAL — GERENCIA DE SISTEMAS INFORMATICOS ......cevveveuaenn. 4
5. DIRECCION Y GERENCIA BIBLIOTECARIA .....oovuovreeeeeeeeeeeeeeeeeeee e nesss s 4
6. DIRECCION Y GERENCIA DE EMPRESAS MINERAS .......cooviviviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseersennesians 4
7. DIRECCION Y GERENCIA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION .......cooovviiiveierenan 5
8. DIRECCION Y GERENCIA DE PLANIFICACION.......ooviveimeeeeeieeeeeeeseeeee e 5
9. DIRECCION Y GERENCIA DE PRODUCCION ....oovieivieieeeceeieeeeee e 5
10. DIRECCION Y GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS — PERSONAL RELACIONES

INDUSTRIALES. ..ottt s et s s s ses e nenaesaeen 6
11. DIRECCION Y GERENCIA DE SEGURIDAD ......ocoovievieeeeeeeeeeeeeseeeeesee e 6
12. DIRECCION Y GERENCIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL .......ovvvvirecerean. 6
13. DIRECCION Y GERENCIA MUNICIPAL ..ot ene s 7
14. GERENCIA DE HOTELERIA Y TURISMO ..ottt 7
15. GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL .....oooovveveeeeeeeeeeeeeeeeesieeeeeeenens 7
16. GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE INSTALACIONES ........ovviveveeeeeenean. 8
17. GERENCIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA ...t 8
18. GERENCIA DE PROYECTOS ...t aes e nes s senenaananes 8
19. GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES ........ouivieeeeeeeetereeeeeeeeeeeeseeeeeee s nesaene s 9
20. GERENCIA DE RESTAURANTE — ADMINISTRACION DE RESTAURANTE. ......c.cvvvrvrerrrecnnnns 9
21. GERENCIA DE VENTAS Y MERCADOTECNIA- MARKETING Y GESTION COMERCIAL. .....9
22. GERENCIA Y GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION.......cccoovveeiirrcnnnnne 10
23. GESTION DE LOGISTICA Y OPERACIONES — GERENCIA DE LOGISTICA Y

OPERACIONES. ...ttt n s 10
24. GESTION PUBLICA REGIONAL Y MUNICIPAL. ..o 10
25. IMAGEN INSTITUCIONAL O IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA .......coovvieiveeerens 11
26. OSCE (COMO LANZAR PROCESO LICITACION) ..o 11
27. SECRETARIADO EN EL SECTOR PUBLICO ..o 11

GUIA DE ASESOR EDUCATIVO PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION A DISTANCIA - PEAD




El conocimiento en tus manos. El conocimiento en tus manos...

E’ EL SABER

PROGRAMAS DE ALTA DIRECCION GERENCIAL

ADMINISTRACION EN TESORERIA
ﬁ 10 meses 1000 horas 2;} 28 créditos

Fundamentos de la gestion de tesoreria.

Politica y gestién del capital de trabajo.
Administracién del efectivo e inversiones temporales.
Administracién del crédito.

Administracion de los inventarios.

La tesoreria operativa, El presupuesto de Caja.
Financiamiento a corto plazo.

Estrategias financieras de largo plazo.

. Elriesgo vy la tesoreria.

0. Productos financieros.

SOONOOAWN =

ALTA DIRECCION Y GESTION GERENCIAL (EMPRESARIAL)
ﬁ 15 meses 1500 horas i;} 30 créditos

1. El gerente la administracién y las organizaciones.

2. La gerenciay su delimitacion funcional: La cultura organizacional y la administracion en
un entorno global.

3. Gestion en una economia globalizada.

4. Elgerente y su responsabilidad social, Etica y toma de decisiones.

5. Laplaneacién y la administracion estratégica.

6. Toma de decisiones en funcion de la calidad y competitividad.

7.y técnicas gerenciales de planeacién.

8. organizacion: estructura, diseno, comunicaciéon y tecnologia de la informacion.

9. Gerencia de recursos humanos y de campo organizacional.

10. El comportamiento organizacional, los grupos y equipos.

11. La gerencia y la motivacién laboral.

12. Gestion de la produccién.

13. El liderazgo.

14. El conftrol bajo un contexto gerencial.

15. Gerencia de operaciones y administracién de la cadena de valores.

ASISTENTE DE GERENCIA
ﬁ 12 meses 1200 horas 2;3 30 créditos

La funciéon del asistente de gerencia.

Infroduccidén a la administracion.

Atencién al cliente bajo el enfoque de la calidad total.
Contabilidad general para la gestién.

Control eficaz del trabajo y administracion del tiempo.
Fundamentos del marketing empresarial.

Gestidon de importaciéon y exportacién.

Finanzas para no especialistas.

9. Gestion logistica.

10. Organizacién de reuniones y eventos.

11. Gestidn de recursos humanos.

12. Trabajo integrador empresarial

NN~
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E’ EL SABER

El conocimiento en tus manos. El conocimiento en tus manos...

COMPUTACION GERENCIAL - GERENCIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ﬁ 15 meses 1500 horas 2;3 30 créditos

El gerente la administraciéon y las organizaciones
La organizacion: estructura, diseno, comunicacion y tecnologia de la informacion
Sistema de informacidn en los negocios
La empresa y los sistemas de informacion
Sistema de informacién, organizacién y estrategia
Aspectos éticos y sociales
Infraestructura de tecnologia de informacion y tecnologias emergentes
Administracion e informacion
Telecomunicaciones e internet y la tecnologia inaldmbrica
. Proteccidn de los sistemas de informacién
. Excelencia operativa y relaciones con el cliente
. Comercio electrénico
. Administracion del conocimiento
. Administracién de proyectos
. La gerencia y su delimitacién funcional. La cultura organizacional y la administraciéon en
su entorno global.

N~
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DIRECCION Y GERENCIA BIBLIOTECARIA
% 10 meses 1000 horas 2; 28 créditos

La coleccién: procedimientos técnicos y administrativos para su desarrollo.
Catdlogos manuales y catdlogos automatizados.

La biblioteca: el edificio, su equipamiento y servicios.

Gestion bibliotecaria.

El proceso informativo.

El proceso informativo documental.

El gerente, la administracién y las organizaciones.

La gerencia vy su delimitacion funcional: la cultura organizacional y la administracion en
un entorno global.

9. Planificacion y organizacién de bibliotecas.

10. Gerencia de recursos humanos y del cambio organizacional.

NGO~

DIRECCION Y GERENCIA DE EMPRESAS MINERAS
ﬁ 12 meses 1200 horas 2;3 30 créditos

Gestidn, competitividad y calidad

Explotacion de minerales

Administracién de minas

Gestidn de medio ambiente

Gestidn en una economia globalizada

Toma de decisiones en funcién de la calidad y competitividad
Planificaciéon estratégica

Gestidn de los recursos humanos

9. Gestion de la produccidon

10. Explotacién a cielo abierto

11. Explotaciéon subterrdnea

12. Preparacidn, estudios y valoracién de criaderos

© N~
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El conacimiento en tus manos. El conocimiento en tus manos...

E’ EL SABER

DIRECCION Y GERENCIA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION
'5'“5? 12 meses 1200 horas i;} 30 créditos

Gestion, competitividad y calidad.

Evoluciéon de la gestion.

Gestion en medio ambiente.

Toma de decisiones en funcidn de la calidad y competitividad.
Sistema de informacién para la gestién de calidad.

Direccién y dindmica de grupo.

Direccién y motivacion.

Direccidn y liderazgo.

9. Comunicaciéon y calidad.

10. Relaciones puUblicas — 1: comunicaciéon y opinidn publica.

11. Relaciones publicas — 2: instrumentos, medios y desarrollo.

12. Relaciones publicas — 3: ejecucioén, practicas y medios usuales.

® NN~

DIRECCION Y GERENCIA DE PLANIFICACION
ﬁ 12 meses 1200 horas 2;3 30 créditos

Gestion, competitividad y calidad.

Evolucion de la gestion.

Gestion y medio ambiente.

Gestidn de una economia globalizada.

Toma de decisiones en funcidn de la calidad y competitividad.
Planificacion bajo el enfoque de calidad total.
Planificacion estratégica.

Sistema de informacién para la gestién de la calidad.

9. Administracién y planificacion.

10. Investigacion de mercados.

11. Empresariado: motivaciones, riesgos y crecimiento.

12. Tecnologia: gestién, transferencia, informacion y politicas.

© NN~

DIRECCION Y GERENCIA DE PRODUCCION
'5'“5? 12 meses 1200 horas 2;} 30 créditos

. Gestion, competitividad y calidad

. Evolucién de la gestion

. Gestion y medio ambiente

. Gestibn en una economia globalizada
. Toma de decisiones en funcion de calidad y competitividad
. Planificacién estratégica

. Andlisis y Puesto de trabajo

. Direccién vy liderazgo

9. Gestidon de la produccion

10. Gestidn de los servicios

11. Administracion de los materiales

12. Administracién de mercados

O NO~ O NN —
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E’ EL SABER

DIRECCION Y GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - PERSONAL
RELACIONES INDUSTRIALES.

i p
222 12 meses 1200 horas 2;} 30 creditos

. Gestidn, competitividad y calidad.

. Evolucién de la gestion.

. Andilisis y disefo de puestos de trabajo.
. Gestidn de recursos humanos.

. Direccién y dindmica de grupo.

. Direccién y motivacién.

. Direccién vy liderazgo.

. Comunicacién de calidad.

9. Administracion de sueldos y salarios.
10. Empresariado: motivaciones, riesgos y crecimiento.
11. Proceso de personal.

12. Administracién de la seguridad.

O NONOrhNWDN —

DIRECCION Y GERENCIA DE SEGURIDAD
ﬁ 12 meses 1200 horas 2;3 30 créditos

El desafio a la gerencia de seguridad y evolucién de conceptos

Seguridad de trabajo

Inspecciones de seguridad

Normas de seguridad

Riesgos eléctricos

Distribucion, diseno y manejo de materiales, maquinaria, recipientes a presion y puntos de
operacion

Higiene industrial, radiacién y protecciéon personal

Seguridad de los productos y del ambiente. Prevencién de incendios y control de catdstrofes
9. Organizacion del programa de seguridad

10. Administraciéon de la seguridad

11. Andlisis de costos y mencién de la realizaciéon y motivacién Direccidn, jefatura y control
12. Direccién, jefatura y control.

AR S T e
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DIRECCION Y GERENCIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
% 12 meses 1200 horas 2; 30 créditos

Gestion competitividad y calidad

Evolucion de la gestion

Gestidn y medioambiente

Gestion de una economia globalizada

Toma de decisiones en funcién de la calidad y competitividad
Organizacién: estructura y diseno para la competitividad
Andlisis y disefio de puestos de trabajo

Gestidn de recursos humanos

9. Toma de decisiones y organizacion

10. Direccién vy liderazgo

11. Gestion de la reorganizacion

12. Empresariado: motivaciones, riesgos y crecimiento

©NoO A~ -
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El conocimiento en tus manos. El conocimiento en tus manos...

DIRECCION Y GERENCIA MUNICIPAL
5“5? 12 meses 1200 horas 2;} 30 créditos

Gobernabilidad y gerencia.

Sistema tributario municipal.

Finanzas y procesos presupuestario.
Catastro municipal.

Desarrollo y concertacion.
Descentralizacion y organizacidon municipal.
Gestidn de recursos humanos.

La Administracion receptiva.

. El ayuntamiento de calidad.

10. Implantaciéon y construccién de la calidad.
11. Desarrollo de estrategias para la calidad.
12. Métodos para conocer la percepciéon ciudadana.

WONOOAWDN—

GERENCIA DE HOTELERIA Y TURISMO
'5'“5? 12 meses 1200 horas 2;} 30 créditos

La gerencia como disciplina. Habilidades de direccion.

La industria hotelera vy turistica como diagndstico y como empresa.
Relaciones publicas y ética profesional.

Gerencia estratégica de mercadeo de servicios turisticos y hoteleros.
Plan de mercado hotelero y Gestidn de agencia de vigjes.

Proceso presupuestal y legislaciéon laboral.

El management del recurso humano. Gestidn financiera, administracién y desarrollo de
recursos humanos.

8. Gestion estratégica- formulaciéon estratégica.

9. Ingenieria, planeacién y gestion del mantenimiento.

10. Formulaciéon y evaluacion de proyectos hoteleros y turisticos

11. Organizacién de eventos, congresos y banquetes.

12. Alta direccién — gerencia de mejoramiento — gestion de la innovacion.

Noohrwd =

GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
ﬁ 15 meses 1500 horas 2;3 30 créditos

1 Introduccién a la seguridad social

2. Prestaciones de seguridad social

3. Administracion, cobertura e inscripcidn

4. Recaudacién de cotizaciones

5. Otorgamiento y pagos de prestaciones

6. Gestidon de recursos humanos y Relaciones puUblicas en instituciones de seguridad sociall

7. Regimenes de pensiones: prestaciones de vejes

8. Regimenes de pensiones: prestaciones de valides y sobrevivientes

9. Seguro social de salud: politica y habilidad, cobertura y prestaciones

10. Seguro social de salud: prestaciones de asistencia médica, financiacién y pago de
proveedores.

11. Financiacién de la seguridad social: principios y sistemas

12. Financiacion de la seguridad social: métodos actuariales e inversién de fondos

13. El gerente, la administracion y las organizaciones

14. La gerencia y su delimitacion funcional: la cultura organizacional y la administracion en
un entorno global

15. El gerente y su responsabilidad social, ética y de toma de decisiones
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El conacimiento en tus manos. El conocimiento en tus manos...

E’ EL SABER

GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE INSTALACIONES
ﬁ 12 meses 1200 horas 2;3 30 créditos

El desafio de la gerencia de seguridad y evolucidon de conceptos.

Planificacion de seguridad: seguridad de instalaciones.

Procedimientos de seguridad: relacién con las personas, asaltos, secuestros, Custodia,
pruebas, evidencias e identificacién de sospechosos.

Seguridad electrénica: técnicas de vigilancia y custodia.

Transporte de fondos y valores. Intervenciones.

Armamento iba listica.

Seguridad de los productos y del ambiente. Prevencién de incendios y control de
catdstrofes.

8. Comunicaciones e informes. Prevencidon de artefactos explosivos. Deontologia y ética.
9. Organizacion de programas de seguridad.

10. Administracion de la seguridad.

11. Andlisis de costos y medicion de la realizacién y motivacioén.

12. El agente de seguridad en socorrismos y primeros auxilios.

wn -
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GERENCIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
ﬁ 18 meses 1800 horas 2;} 30 créditos

El gerente, la administracién y las organizaciones

Proyectos de inversién pUblica: 1 infroduccion

Proyectos de inversién puUblica: 2 el rol del estado y la cooperaciéon técnica internacional
El sistema nacional de inversidén publica - 1: marco normativo

El sistema nacional de inversién publica - 2: procedimiento generales y especiales
Instrumentos metodoldgicos de disefio de proyectos de inversion publica
Identificacién de proyectos de inversién publica

Formulario de proyectos de inversion

. Evaluaciéon de proyectos de inversion.

10. Planeacién, presupuesto y costo de proyecto

11. Modelo de proyecto de inversidén publica

12. El gerente su responsabilidad social, ética y de toma de decisiones

13. La planeaciéon y la administracién estratégica

14. Toma de decisiones en funcién de la calidad y competitividad

15. Herramientas y técnicas gerenciales de planeacion

16. El liderazgo

17. Gestidon de programas y proyectos sociales

18. Administracion de proyectos.

VoONoOA~WN -~

GERENCIA DE PROYECTOS
ﬁ 12 meses 1200 horas j; 30 créditos

Marco de referencia para la gerencia de proyectos.
Grupo de procesos para la gerencia de proyectos.
Gestion de la interaccién del proyecto.

Gestidn del alcance del proyecto.

Gestidn del tiempo del proyecto.

Gestidon de los costos del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto

Gestion de los recursos humanos del proyecto.

. Gestion de las comunicaciones del proyecto.

10. Gestion de los riesgos del proyecto.

11. Gestion de las adquisiciones del proyecto.

12. Cédigo de ética de la gerencia del proyecto.

VWONOOhWN -~
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E’ EL SABER

GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES
ﬁ 12 meses 1200 horas 2;3 30 créditos

Gerencia social: gestién de politicas.

Gestidn de programas y proyectos sociales.

Implementacién estratégica diferencial de los programas sociales.
La gerencia social en las relaciones entre el estado y la sociedad.
La gerencia social y la dimensién cultural.

La gerencia social y las politicas educativas.

El valor pUblico en los programas sociales.

Administracion y estructura de la organizacién social.

. Recursos humanos y recaudacién de fondos.

0. Marketing en las organizaciones sociales.

1. Comunicacidn, relaciones pUblicas, innovacion, expansiéon, alianzas y redes
organizacionales.

12. El balance social para organizaciones sin fines de lucro.

oV No~WN~

GERENCIA DE RESTAURANTE — ADMINISTRACION DE RESTAURANTE.
i .
=iz 12 meses 1200 horas 2;} 30 créditos

El servicio de alimentos y bar en hoteleria.

El restaurante y la atencidn de banquetas, buffets y otros eventos.

Sanidad e higiene, servicios de alimentos y bebidas, uniformes, recepcion del cliente.

Identificacién de cuberteria, plagué v cristaleria.

4. ldentificacion de lozas, colocacion de manteles, uso de bandejas, arreglos de mesa y
servicios de atencién al cliente.

5. Historia de la gastronomia.

6. Direccién de alimentos y bebidas.

7. Necesidades y fuentes energéticas.

8. Microbiologia de alimentos

9. Elagua vy el valor nutritivo de los alimentos

10. Manipulacién de alimentos — 1 orientaciones para los manipuladores.

11. Manipulacién de alimentos — 2 orientaciones de orden publico.

12. Evaluacion de alimentos.

wN -

GERENCIA DE VENTAS Y MERCADOTECNIA- MARKETING Y GESTION
COMERCIAL.

i
222 12 meses 1200 horas 2;} 30 créditos

El gerente, la administracion y las organizaciones
Marketing - 1

Marketing - 2

Investigacion de mercados
Promocion de ventas

Créditos mercantiles y bancarios
Publicidad y propaganda
Administracion y planificacion

. Toma de decisiones de organizaciéon
10. Gestidn, jefatura y control

11. Gestion, competitividad y calidad
12. Direccidén y motivacion.

VoONOGOA~WN -~
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E’ EL SABER

GERENCIA Y GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION.
ﬁ 12 meses 1200 horas 2;3 30 créditos

Comunicacion y equipos de alto desempeno.
Administracidén empresarial.

Fundamentos de la asistencia de gerencia.
Contabilidad y finanzas.

Gestion logistica.

Matemdtica financiera.

Marketing

Redaccion ejecutiva.

. Gestion de la informacién. Teletrabajo.

10. E - business.

11. Informdtica avanzada.

12. Internet y desarrollo web- Project.

VoONOOA~AWON -~

GESTION DE LOGISTICA Y OPERACIONES — GERENCIA DE LOGISTICA Y
OPERACIONES.

ki
iz 15 meses 1500 horas j; 30 créditos

Gestidn logistica

Gestidn industrial y desarrollo logistico

Técnicas de gestidon industrial

Gestion de la produccion

Gestion del aprovisionamiento

Seleccién del proveedor y el volumen 6ptimo de pedido
Gestion de stocks

Gestidn de almacenes y valoracién de existencias en inventarios
Gestion del transporte y el control de costos

10. Actividad empresarial y control de existencias

11. Administracién de materiales

12. Investigacion de mercados

13. Técnicas de almacenaje

14. Gerencia de operaciones y administracién de la cadena de valores
15. El control bajo un contexto gerencial.

VWONOAWN —

GESTION PUBLICA REGIONAL Y MUNICIPAL.
% 15 meses 1500 horas 2; 30 créditos

Doctrina general del estado - 1: el fin del estado

Doctrina general del estado - 2: la soberania

La gerencia social en las relaciones enfre el estado y la sociedad

Gerencia publica - 1: eficiencia, eficacia y gestién de procesos

Gerencia publica - 2: gestidn de proyectos y evaluacién estratégica global
Politica y gestion publica

Sistemas complejos y gestion publica

Evaluacion del desempeio y gestidon de la deuda publica
Descenftralizacion y desarrollo

10. Autonomia regional y municipall

11. Territorio y competencias de los gobiernos regionales y municipales

12. Organos de gobierno regional local y participaciéon de la sociedad civil

13. Gestidn publica regional y municipal — 1: recursos econdmicos y financieros
14. Gestion publica regional y municipal — 2: recursos humanos e inversidén publica
15. Modernizaciéon de la gestion puUblica descentralizada.

VONOO AN~
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E’ EL SABER

IMAGEN INSTITUCIONAL O IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA
'5'“5? 10 meses 1000 horas i;} 28 créditos

Branding Institucional. Imagen e Identidad.
Marketing Comunicacional. Marca Institucional.
Estrategias de Branding Corporativo.

Formas tradicionales y contempordneas.

El Mix Comunicacional.

Casuistica aplicativa.

Trabajo de equipo Estratégico.

Marketing Personal.

. Marketing de Servicios.

0. Atencion al Cliente.

S5 00N~ WD~

OSCE (COMO LANZAR PROCESO LICITACION)
ﬁ 12 meses 1200 horas 2;} 30 créditos

Descripcidén de una obra puUblica

Base Legal: Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico
Contrato de obra publica. Elementos esenciales del contrato administrativo
Elaboracion de ofertas. Sistemas de adjudicaciéon

Perfil del contratante

Contenido del confrato de obras. Proyecto

Elaboraciéon de ofertas

Adjudicacién de una obra

9. Ejecucién de la obra

10. Contenido del contrato de obras

11. Derecho arevisibn de precios

12. Modificaciones del contrato. Ampliacion de las obras

® NN~

SECRETARIADO EN EL SECTOR PUBLICO
?‘5? 11 meses HOO horas i;} 30 créditos

Modernizacién del estado y la nueva ley Servir.
Técnicas de Redaccién Empresarial moderna.
Etiqueta social Imagen ejecutiva y Marketing personal.
Fundamentos de Gestion Administrativa
Sistemas Administrativos del Estado
Infroduccién al Control Gubernamentall
Habilidades comunicativas.
Archivos y Gestidn de documentos.
Imagen Institucional y las Relaciones publicas.
0. Calidad de Servicio y Atencién al cliente.
1. Gestidn y operaciones contables

TS0 NOSO DN~
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SEDE TRUJILLO #EL SABER

SEDE PRINCIPAL Tl canocimiento en tus mans.

ﬁPasaje Salaverry  N° 291-
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986 369 599




